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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a RENTBOX Kft., mint a
konyvek.rentbox.hu Internetes Kényvaruhaz tizemeltet8je; (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és Onnek,
mint a RENTBOX Kft. - konyvek.rentbox.hu Internetes Konyvaruhaz altal nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé megrendelének (tovabbiakban: Vevé vagy ugyis mint On)
a jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Vevd v. On a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a konyvek.rentbox.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: RENTBOX Kft. - konyvek.rentbox.hu Internetes
Kényvaruhdz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi
ugyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek koz6tt jon [étre. A
RENTBOX Kft. - konyvek.rentbox.hu Internetes Kényvaruhazban torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) valamint a Ptk. szabalyozza.

A rendelés folyamata

A Kosar segitségével indithatja el a vasarlas folyamatat. Minden keresés-, ajanlo-, lista- vagy
aruoldalon az aruk mellett/alatt egy kosar ikont talal, amelyre kattintva a Kosaraba teheti az adott arut.

A Kosar tobb kiilonbozo arut is tartalmazhat, a mennyiség megvaltoztatasaval akar ugyanabbol az
arubol tobbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabol azokat, melyeket nem kivan
megvasarolni.

Amennyiben t6liink vagy valamelyik partneriinkt6l egy konyvek.rentbox.hu webaruhazban bevalthato
kupont kap, akkor a kuponkddot a kosar oldalon lehet érvényesiteni, a kosar tartalma alatt. A
kuponkod beirasa utan a "Kupon bevaltasa" gombra kattintva a fizetend6 végdsszeg modosul a kupon
Osszegével vagy kedvezmény mértékével. A kupon beirasakor fontos a kis- és nagybetii, valamint a
kotojel megadasa gy, ahogy a kuponkodban is szerepel. A kuponkodot célszeri masolassal



beilleszteni a megadott mezdbe, ekkor figyeljen, hogy se a kuponkod elé, se a kuponkod mogé ne
masoljon szokdzt.

Néhany kuponbol egyszerre tobb is bevalthato (ez mindig szerepel a kapott kupon leirasaban),
ilyenkor pl. a megrendelés végosszegétdl fiiggden fogad el tobb kupont a rendszer.

Amennyiben el6szor vasarol a konyvek.rentbox.hu-n, egyszeriien a "Regisztracio" gombra kell
kattintania. Ha mar regisztralt vasarlonk az e-mai cime és jelszava megadasaval azonosithatja magat.

1. Tegye kosarba a kivant aru(ka)t.

2. Amikor befejezte a valogatast, a kosar oldalon kattintson a "Tovabb a pénztarhoz" gombra.

3. A fizetési oldalon allitsa be az atvétel modjat, adja meg szallitasi és szamlazasi cimét. Kérjiik
ellendrizze adatait!

4. A szdmlazési adatok végén megjegyzést fiizhet rendeléséhez.

5. A szallitasi és fizetési mod kivalasztasa utdn a "Megrendelés" gombra kattintva fejezheti be a
vasarlast. Az ezt kovetd oldalon megkoszonjiik megrendelését, ekkor biztos lehet abban, hogy
rendszeriink regisztralta vasarlasat.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az antikvar aruk esetében azok beszerzése és vevo részére valo
leszallitasa bizonyos koriilményektdl fiigghet (pl: kiilsé partnernél mar nem talalhaté6 meg adott
kiadvany, sériilt adott kiadvany), ezért el6fordulhat, hogy a webaruhaz rendelést illetve a rendelésben
szereplO valamennyi tételt nem tudja teljesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a RENTBOX Kft. (2022 Tahitétfalu, Almasy Laszl6 utca 1/4.) adatkezeld
altal a konyvek.rentbox.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim 4tadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore
az alabbi: [név, e-mail, orszag, megye, varos, iranyitdszam, cim]

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Vasarlasarél minden esetben visszaigazold e-mailt kiild Onnek a konyvek.rentbox.hu, melyet a
rendelését kovetden automatikusan kiildiink ki az On 4ltal megadott cimre a rendelés részletes
adataival. (amennyiben e-mailiinket nem kapja meg a megrendelést koveté 30 percen beliil, kérjik
ellendrizze levelez6 rendszerének spam mappajat vagy hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg.) Ez a
visszaigazol6 email lizenet kizarolag a megrendelés a RENTBOX Kft.-hez tortént beérkezését és
sikeres rogzitését nyugtizza. A szerzédés On és a RENTBOX Kft. kdzétt akkor jon létre, amikor a
RENTBOX Kft. a szallitassal kapcsolatban vagy az atvétellel kapcsolatban kiilon lizenetben értesiti.
On és az Aruhaz kozott jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz6dés, magyar nyelven 1étrejott, irasba foglalt
szerzédésnek mindsiil, amelyet az Aruhaz iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

A RENTBOX Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhdzban a mindenkori helyes
adatok keriiljenek feltlintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar keriil feltiintetésre,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az aru kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentOsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
RENTBOX Kft. nem koteles az arut a tévesen feltiintetett aron szallitani. A RENTBOX Kft. nem
felel0s a webaruhazban kozzétett arazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen eredd
barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuldo megrendelések torlésére, azok
teljesitésének megtagadasara. A megrendelés elkiildése elott mindvégig lehetdség van az esetleges
adatbeviteli hibak azonositasara és kijavitasara. A pontatlan adatbevitel alapjan tortén6 teljesitésért
felelésséget nem vallalunk. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy
a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

RENTBOX Kft.. tdjékoztatja Ont, hogy a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivel6désrol szold 1997. évi CXL. térvény (Kult. tv.) 72/C §; 72/E § valamint 72/F §-a alapjan



2024. oktober 1-t8l a Magyarorszagon elsé alkalommal megjelend kdnyvekre 365 napon at az adott
kiadvanyon feltiintetett fogyaszto ar 10 %-at meg nem haladé kedvezmény biztosithato csak.

Aruk értékelése

Webaruhazunkban elérhetd arukkal kapcsolatban értékelést/véleményt kizarolag regisztralt és adott
arut ténylegesen megvasarlod vagy hasznalo vasarlok tehetnek kézz¢é a weboldalon.

Annak érdekében, hogy a fenti kovetelményeknek megfeleld vélemény jelenhessen meg adott
regisztralt vasarlo altal atvett rendelések listaja alapjan biztositjuk. Amennyiben a vasarlo adott aru
tekintetében €l a Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi jogaval értékelése automatikusan torlésre
kertil.

Tajékoztatjuk, hogy az aru talalati lista oldalan fizetett hirdetések nem talalhatok.
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Webaruhazunkban az aruk mellett feltiintetett ar a bolti ar. Ebbdl keriil levonasra a kedvezmény.

Kupon bevaltasaval kapcsolatos segitség

A kuponkodot a kosar oldalon a kosar tartalma alatt, a pénztar oldalon az oldal cime alatt lehet
érvényesiteni.

A kuponkod beirasa utan a "Kupon bevaltasa" gombra kattintva a fizetendé végosszeg modosul a
kupon dsszegével vagy kedvezmény mértékével.

A szézalék kedvezményt biztositdé kuponkoddok hasznalata a konyvek kedvezmény nélkiili arat
csokkenti, mas kedvezménnyel és kuponnal nem vonhato 0ssze.

A kupon beirasakor fontos a kis- €s nagybetii, valamint a kotdjel megadasa tigy, ahogy a kuponkodban
is szerepel. A kuponkoddot célszerli masolassal beilleszteni a megadott mezobe, ekkor figyeljen, hogy
se a kuponkdd elé, se a kuponkdd mogé ne masoljon szokozt.

Néhany kuponbdl egyszerre tobb is bevalthato (ez mindig szerepel a kapott kupon leirdsaban),
ilyenkor pl. a megrendelés végosszegétdl fiiggéen fogad el tobb kupont a rendszer.

Bankkartyas fizetés

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és JCB kartya
hasznalataval lehetséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes bankok korlatozhatjak a bankkartyakkal végrahajthato tranzakciok
koreét.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utolso 1épéseként az alabbi mezoket kell kitdltenie:

bankkartyaszam a kartya el6lapjan talalhato
név a kartyan szerepl6 név



lejarati datum (év és honap) a kartya el6lapjan talalhato
ellenérzé szam utolsé 3 jegye a kartya hatoldalan talalhato

Atvételi lehetéségek

Személyes atvétel

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 oraig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap megkezdjiik.
Megrendelését nyomon kovetheti a konyvek.rentbox.hu oldalon bejelentkezést kévetden a "Kovesd a
rendelésed" meniipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha megrendelését feldolgoztuk.
Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelések nem minden esetben az adott cim készletébdl keriilnek
kiszolgalasra, hanem online raktarunkbol kildjiik ki, igy személyes atvétel esetén a szallitasi id6 2-6
munkanap is lehet.

Személyes atvétel esetén nem szamitunk fel kiszallitasi koltséget.

Az atvétel helyszinéiil kivalasztott cimet a megrendelés soran lehet megjelolni.

Az atvétel idopontjarél kollegaink minden esetben értesitik az On altal megadott
elérhetdségeken.

Megrendelése 7 napig vehet6 at a cimen. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni, kérjiik jelezze
tigyfélszolgalatunknak ide kattintva.

A személyes atvétel menete

1. A megrendelést kdvetden automatikus visszaigazold e-mailt kiildiink az On 4ltal megadott e-
mail cimre arrél, hogy megrendelése beérkezett hozzank. (Amennyiben e-mailiinket nem
kapja meg a megrendelést kovetd 30 percen beliil, kérjiik ellendrizze levelezo rendszerének
spam mappajat.)

2. Megrendelését feldolgozzuk.

3. Ezt kovetben ligyfélszolgalatunk minden esetben egyedi értesitést kiild e-mailben arra
vonatkozdan, hogy mely idéponttol veheti at megrendelését. Az egvedi értesités nem egyezik
meg az automatikus visszaigazolé e-maillel.

4. A megrendelés ellenértékét, bankkartyaval, készpénzzel, ajandékkartyaval is kiegyenlitheti a
megadott cimen. Tobb megrendelés esetén az ellenérték kifizetése rendelésenként torténik,
nem vonhatoak dssze.

A személyes atvétel minél gyorsabb lebonyolitasa érdekében kérjiik, hogy lehetség szerint jegyezzék
fel a rendelés azonosit6 szamat.

Atvétel Postapont csomagatvételi pontokon

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 6raig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap megkezdjiik.
Megrendelését nyomon kovetheti a konyvek.rentbox.hu oldalon bejelentkezést kévetden a "Kovesd a
rendelésed" meniipont alatt, valamint e-mailben t4jékoztatast kiildiink, ha megrendelését feldolgoztuk.
A helyszinen készpénzes és bankkartyas fizetési mod elérhetd, de ezek pontonként eltérdek lehetnek.
Utalvannyal nincs lehet6ség fizetni.

Dijszabas:



Postan maradd (max.30 kg.) csomagpont (max.20 kg.), csomagautomata (max 20 kg.)

5.000 Ft alatti rendelési 0sszeg esetén: 1549 Ft

5.000 Ft és 9.999 Ft kozotti rendelési 0sszeg esetén: 1349 Ft

10.000 Ft és 14.999 Ft kozotti rendelési 6sszeg esetén: 1049 Ft

15.000 Ft feletti rendelési dsszeg esetén ingyenes

Amennyiben elérendelhetd arut tartalmaz rendelése, €s tobb csomagban kéri a szallitasat, igy minden
egyes csomagra szallitasi koltség keriil felszamitasra. Abban az esetben, ha a rendelés értéke
meghaladja a 13.000 Ft-ot, akkor az els6 csomag kiszallitasa ingyenes, minden tovabbi csomagra

értéktol fliggden felszamitasra kertil a kiszallitasi dij.

Csomagautomatakban az 6rzési idé 2 munkanap, PostaPontokon 5 munkanap — ez idén beliil barmikor
érte mehet. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni, kérjiik jelezze ligyfélszolgalatunknak ide kattintva.

Orszagszerte 3100 atvételi ponton biztositjuk a kényelmes ¢és gondtalan csomagatvételt. A munkabol
hazamenet, késon este vagy koran reggel, hétvégén vagy a nap kézepén, amikor €s ahogy kényelmes.
Tobb mint 2600 postai PostaPont, 210 Coop PostaPont, 195 MOL PostaPont, 51
Csomagautomata, 3 Media Markt és 1 Trendmaker all kiterjedt csomaghdlozatunk szolgalataban.

Tovabbi informaciokat talal az MPL hazhozszalitassal és a PostaPont atvétellel kapcsolatban ide
kattintva.

Atvétel Foxpost, Z-box, Z-pont csomagautomatikban
Kérje rendelését FOXPOST csomagautomataba ¢és nem kell egész nap a futarra varnia. A
folyamatosan boviilé Foxpost hal6zat csomagautomatai a nap 24 érajaban konnyen hozzaférhetoek az

orszag szamos pontjan, beltéren és kiiltéren egyarant.

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 éraig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap megkezdjiik
¢s megrendelése akar 1 munkanap alatt kiszallitasra keriil.

Dijszabas:

(max.15 kg.)

5.000 Ft alatti rendelési Osszeg esetén: 1299 Ft

5.000 Ft és 9.999 Ft kozotti rendelési Osszeg esetén: 1099 Ft
10.000 Ft és 14.999 Ft kozotti rendelési Gsszeg esetén: 799 Ft
15.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes

Rendelés és csomag nyomonkdvetése:

Megrendelését nyomon kovetheti a konyvek.rentbox.hu oldalon bejelentkezést kévetéen a "Kovesd a
rendelésed" mentipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha megrendelését feldolgoztuk.



Csomagjat nyomon kovetheti a https://www.foxpost.hu/csomagkovetes/ oldalon a csomagszam
megadasaval, vagy a Foxpost applikacidban.
Felhivjuk figyelmét, hogy rendszeriink csak magyar mobiltelefonszdmokat fogad el.

Rendelés értesito:

Amennyiben a rendelés megérkezik az automataba, az atvételhez sziikséges egyedi kodot e-mailben,
illetve Viberen, vagy SMS-ben kapja meg.

Fizetés:

Az automatékndl csak bankkartydval tud fizetni, illetve FOXPOST applikacié hasznalata esetén
SimplePayen keresztiil. Utalvannyal torténd fizetésre nincs lehetdség.

A csomag atvételére 4 napig van lehetdosége.

Amennyiben elérendelhetd terméket tartalmaz rendelése és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy

minden egyes csomagra szallitasi koltség keriil felszamitasra.

Tovabbi informacidkat talal a Foxpost csomag atvétellel kapcsolatban ide kattintva.

Belfoldi szallitas
MPL

Belfoldre az MPL futarszolgalattal szallitjuk ki a megrendelt arukat.

Amennyiben rendelését munkanapokon 13 oraig leadja, akkor a feldolgozast mar aznap megkezdjiik.
Megrendelését nyomon kovetheti a konyvek.rentbox.hu oldalon bejelentkezést kévetéen a "Kovesd a
rendelésed" meniipont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kiildiink, ha megrendelését feldolgoztuk.
A futérszolgalat készpénzt és bankkartyat fogad el.

Szallitasi dijak
15.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 1900 Ft
15.000 Ft feletti rendelési 0sszeg esetén a kiszallitas ingyenes

Amennyiben elérendelhet6 arukat tartalmaz rendelése, és tobb csomagban kéri a szallitasat, ugy
minden egyes csomagra szallitasi koltség keriil felszamitasra.

Csomagroél informacié kérése:
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

Tovabbi informacidkat taladl az MPL hdzhozszalitassal és a PostaPont atvétellel kapcsolatban ide
kattintva.



Korabbi rendelések elérhetosége

Felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhaz ,Megrendelések” menipontjdban harom évre
visszamendleg jelenitjiik meg az On altal leadott megrendeléseket.

Kivételt képeznek a digitalis termékeket tartalmazd megrendelések, melyek a hozza tartozé
letoltésekkel, illetve elérésekkel egyitt korlatlan ideig rendelkezésre allnak.

Elektronikus szamlazas

A konyvek.rentbox.hu a Billingo Technologies Zrt. elektronikus szamlazasi szolgaltatasat

hasznalja. Szamlait papir alapt szamla helyett elektronikus formaban kapja, melyet megrendelése
feldolgozasakor a csomagja elkésziiltével egy id6ben allitunk ki és kiildiink el a megadott e-mail
cimre.

Az elektronikus szamlardl tovabbi informaciot talal ide kattintva.

Felhivjuk figyelmét, amennyiben a szamlazasi adatoknal a Cégnév mezé kitoltésre keriil, akkor a
szamlan csak az jelenik meg.

Torzsvasarloi rendszer

Hamarosan...

Elallasi/felmondasi tajékoztato

Elallasi/felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé
attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az arut atveszi, tobb aru szolgaltatasa esetén, attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso arut atveszi. On az elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus
uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:

RENTBOX Kft.

2022 Tahitotfalu, Almasy Laszl6 utca 1/4.
Telefon: +36-30-970-8080

e-mail: info@rentbox.hu.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt elkiildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat. On nem gyakorolhatja fentiek szerint elallasi/felmondasi jogat a
45/2014 (11.26) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 29. § (1) bek. —ben meghatarozott



esetekben, igy kiillondsen a lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a vevo a csomagolast felbontotta.

Ha On eléll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az 4rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre az aruban bekdvetkezett értékesokkenésért, ha az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Ekonyvekre és eHangoskonyvekre nem vonatkozik az elallasi jog!

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében
eKonyvekre és eHangoskonyvekre (nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom) nem
vonatkozik az elallasi jog. On az E-konyv megrendelés leadasaval, kifejezett, eldzetes beleegyezését
adja ahhoz, hogy a megrendelés leadasat kovetoen teljesitést haladéktalanul megkezdjiik és tudomésul
veszi, hogy teljesités megkezdését kovetden On elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti elallasi jogat,
amennyiben az On fenti tudomasul vételérdl szol6 visszaigazoldst megkiildtiik az On részére.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy a Korm.rendelet 29. § (1) bek. c.) pontja alapjan a személyes

iizenetet tartalmaz6 1n. ,,Kisérokartyakra” nem vonatkozik az elallasi jog, ezen termékek dijat elallas
esetén sem fizetjik vissza.

Kellékszavatossag, termekszavatossag, jotallas

a.) Kellékszavatossag (aru adasvétel esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv valamint a 373/2021 (V1.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha kijavitas vagy a kicserélés lehetetlen vagy az aranytalan

tobbletkdltséget eredményezne a szdmunkra, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.



Onnek az 4rut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében rendelkezésiinkre kell bocsatania. On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Tarsasdgunk koltségére maga nem javithatja
ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

On akkor jogosult az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi szerzdést
megsziintetni, ha

- nem végeztiik el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégeztiik azt, de részben vagy egészben nem
teljesitettiik az alabbi feltételeket:

- sajat koltségilinkre kell biztositani a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa el6tt - tizembe helyeztiink, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerzodésszeriivé
tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- nem vallaltuk az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a koriillményekbdl nyilvanvalo, hogy észszerii
hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszeriivé tenni.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz8dést, Gigy
benniinket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idopontjatdl szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

On az adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossigi jogat Tarsasidguknak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Amennyiben On az ad4svételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

- Onnek Tarsasagunk koltségére vissza kell kiildenie szamunkra az érintett arut; és

- a Tarsasdgunknak haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd igazolast atvette.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil kz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Tarsasagunk nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b.) Kellékszavatossag (digitalis tartalom szolgaltatisa vagy digitalis szolgaltatas nyijtasa esetén)
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesitésiink esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv valamint a 373/2021 (V1.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont a kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog
gyakorlasa esetén Tarsasdgunk az On szdméra okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel kotelesek vagyunk a teljesitést a
hiba On altali kozlésétd] szamitott észszerti idén beliil téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorladsa esetén a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki jellemzGitdl fliggden a Tarsasagunk megvalaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételének modjat.

On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Tarsasagunk koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

rrrrrr

szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Tarsasagunknak aranytalan tdbbletkdltséget
eredményezne;

- fenti pont szerinti kotelezettségiinknek nem tettlink eleget;

- ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy megkiséreltiik az aru szerzodésszeriivé
tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz0dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

- nem vallaltuk a szolgéaltatds szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a
véllalkozas észszerii hataridn beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgéaltatast szerzddésszeriivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszéllitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik az Onnek
szerzOdésszer teljesités esetén jard, valamint az On részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kiillonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idotartamon keresztiil nytjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik,
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idStartam alatt

a szolgaltatas nem volt szerzodésszerti.

Amennyiben On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, ugy
benniinket terhel annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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Ellenkez0 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven
beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Térsasagunkkal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idotartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a Tarsasagunk felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

- két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgéltatds esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven beliil; vagy

- két évet meghaladé idGtartamt folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6veé.

¢.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On- vélasztisa szerint az a.) pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatérido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevonek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartoval
szemben kell érvényesiteni.

d.) Jétallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogdaval?
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Hibas teljesités esetén egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) szamt kormanyrendelet (tovabbiakban: jotallasi Korm.rendelet) 1. sz.
mellékletében meghatdrozott tartos fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettségiink all fenn.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjan?
A jotallasi Korm.rendelet alapjan On kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A Jotallasi Korm. rendelet jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kdvetden ismét meghibasodik On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, kotelesek
vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, kotelesek vagyunk az On 4ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény az On részére val6 kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, - az On eltéré rendelkezése hidnyaban — kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, kdtelesek vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

A jotallas id6tartama:

a.) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,

b.) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
€.) 250 000 forint eladasi ar felett harom év

Mikor mentesiiliink a jotallasi kételezettseége alol? Jotallasi kotelezettség alol csak abban az esetben
mentestiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakado jogok az a.; b. és c.) pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik

A jotallasbol ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd/vevo altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto/vevo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszto/vevo bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az Elado
onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez0 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban
a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto/vevd jogszabalybol eredd -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a jotallasi Korm.rendelet hatdlya ald esé terméket webaruhazunk nem
forgalmaz, ebbdl kifolydlag a webaruhdzban megvasarolhatd arukra kotelez6 jotallas nincs.

Panaszkezelés

On a vasarlas sordn esetlegesen felmeriild panaszait az , Kapcsolat” bekezdés alatt szerepld
elérhet6ségek valamelyikén teheti meg. Panaszkezelésiink minden esetben téritésmentes.
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1. ) Szobeli panasz

A szobeli panaszat haladéktalanul megvizsgaljuk és lehetdség szerint azonnal orvosoljuk.
Amennyiben On a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen
lehetdség, gy a panaszarol jegyzokonyvet vesziink fel, és annak tartalmat egyeztetjiik és
jovahagyatjuk Onnel. A jegyzokdnyv masolati példanyat atadjuk Onnek. A panaszt annak beérkezését
kovetéen megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos allaspontunkrél a benytjtastol szamitott 30 napon
beliil indokolassal ellatott valaszt kiildiink. Telefonon tett panaszardl késziilt beszélgetést
mindségbiztositasi okokbol rogzitjiik és hatdlyos magyar és eurdpai uniods jogszabalyokban
meghatarozott ideig taroljuk. Onnek joga van a hangfelvétel kiadasat kérni Tarsasadgunktol, amelyet az
erre iranyul6 kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil teljesitiink. A telefonhivasok azonositasara a
hivésinditas idOpontja szolgal. A panaszrol késziilt jegyzokonyv a kdvetkezOk adatokat tartalmazza:

a) az On neve;

b) az On lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az On panaszanak részletes leirasa

e) az On 4ltal vésarolt termék cikkszama vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonositd

g) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az On alairasa (utobbi formai elem személyesen kozolt szobeli
panasz esetén elvart);

2.) Irdsbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetéen megvizsgaljuk és vizsgalat eredményérél
Onnek a panasz kzlését kdvetd 30 napon beliil irasbeli valaszt kiildiink. Igény esetén a vizsgélat
eredményérdl Ont elektronikus Giton értesitjiik.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan vizsgaljuk ki, utasitjuk el, vagy orvosoljuk.

A valaszlevélben kitériink a panasz teljeskorii kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A tajékoztatasunkat
egyértelmil, kdzérthetd indokolassal latjuk el, melynek soran egyszerti nyelvezetet hasznalunk, keriilve
a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Toreksziink arra, hogy vélaszleveliinkben On
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjunk.

3.) Adatkezelés és panasznyilvantartds
A panaszkezelés soran kovetkezd adatokat kérhetjiik el Ontol:

e Onneve

o On lakcime, székhelye, levelezési cime

e On telefonszama

e ¢rtesités modja

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama

e panasz leirasa, oka

o On panasszal kapcsolatos igénye

e apanasz alatdmasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1évé dokumentumok maésolata
e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A panaszkezelés soran benytjtott adatait az informacios és dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik.

Az irasbeli panaszokat beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol késziilt
jegyzOkonyvet is tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivaljuk. A meg0rzési id6 elteltével az
adathordozokat (okiratokat) leselejtezziik.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarolag a panasziigyek regisztralasanak és a
panasziigyek elbiralasanak céljabol hasznaljuk fel.

4.) Jogorvoslat
Amennyiben panaszat teljes vagy részlegesen elutasitjuk, vagy a panasz kivizsgalasara fent
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megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, ugy a lakohelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi
szervhez (varmegyei korményhivatal, Budapesten Budapest Fovaros Kormanyhivatala), békéltetd
testiilethez illetve birdsaghoz fordulhat.

Fogyasztonak mindsiil az 6nall6 foglalkozasan é€s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljardtermészetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazéasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténdindokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
[a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken
talmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilo vallalkozas is.

A békélteto testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd elektronikai eszkodz tjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet
felhivasara hataridon beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szol6, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatidson. Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhetoség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6é Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves

varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Tlletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyor

[lletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetoség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:
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Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A fogyasztovédelmi szervek listajat itt talalja
meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Birosag: Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (http://www.birosag.hu)
A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan Onnek lehetésége van tovabba, hogy
a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU cimen elérhet online

vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitait,
birdsagi ut igénybevétele nélkiil rendezze.

Torzsvasarloi szabalyzat

Hamarosan...

Hatalyos visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi szerzodésekre a hatalyba lépést
megelozo altalanos szerzodési feltételek rendelkezései az iranyadoak.
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